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PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en

http://oficialiamayor.chiapas.gob.m

Actualizacién y Difusién del Manual de

Unidad de Apoyo

TS' | Marcela Gonzalez

su &rea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision 80% ™ Induccién de la Oficialia Mayor 15/06/2022 | 31/10/2022 | Administrativo / Area Ballinas Circulares
y misién institucionales (Institucional). v de recursos humanos
Los objetivos y metas |Institucionales derivados del plan
estratégico estan comunicados y asignados a los enc os de . Unidad de Apoyo  |Lic. Querubin Sandoval .
. g v asig argados d 90% Programas Operativos Anuales | Circular informativa a los titulares de dreas | 01/06/2022 | 30/06/2022 - p Y Q Circulares
las areas y responsables de cada uno de los procesos para su Administrativo Fernandez
cumplimiento (Institucional).
La Oficialia Mayor dada su
naturaleza juridica no estd obligada
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de aintegrar un Comité de Etica y
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y Prevencién de Conflictos de
evaluar el cumplimiento del Codigo de Etica y de Conducta; se 0% Intereses, no obstante por estar
cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la subordinada a la Secretaria de
funcion publica y sus lineamientos generales (Institucional). Hacienda pertenece a su Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos
de Intereses.
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se identifican reas de oportunidad, determinan 0%
acciones de mejora, dan seguimiento y evallan sus resultados :
(Institucional).
La estructura organizacional define la autoridad vy https://oficialiamayor.chiapas.,
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades 100% ob.mx Unidad de Apoyo  |Lic. Querubin Sandoval
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalta, registra o ° Reglamento Interior de la Administrativo Fernandez
contabiliza las transacciones de los procesos. Oficialia Mayor
. . s Unidad de A . s
Los perfiles y descrlpleones de puestos estdn actualizados Formato de platilla de personal n.| 43 e‘ pOYO TS' | Marcela Gonzalez | Perfiles y/o descripcidn de puestos
conforme a fas funciones y alineados a los procesos 100% funcional 2022 Administrativo / Area Ballinas corte abril 2022
(Institucional). de recursos humanos
El m‘al.'iual _de organizacion y de procedimientos de I?s ynldades Unidad de Asuntos lic. Isidro  Garcia
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a Concluir con los manuales de organizacién y Juridicos Alpuche
los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en 45% ocedimientos 01/06/2022 | 31/12/2022 Unidad de Apovo Lic. Querubin Sandoval http://oficialiamayor.chiapas.gob.mx,
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en Ia pr mien Administ tAp Y F - d
normatividad aplicable. |Aaministrativo ernandez
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y ?ctqallzar Dar segumyento alos ac!jle’rdos realizados en Unidad de Apoyo  |Lic. Querubin Sandoval
el control interno (politicas y procedimientos), en cada &mbito de la Sesiones del Comité de Control y 30/06/2022

competencia y nivel jerarquico.

50%

Desempefio Institucional

01/06/2022

Administrativo

Fernandez

Minutas




Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracion de Riesgos, para su identificacion,

o .. . - X PTAR 2022
9 |descripcion, evaluacion, atencién y seguimiento, que incluya los 100% SICOCODI
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE 10 identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y 100% PTAR 2022
RIESGOS objetivos Institucionales, y éstas son éjecutadas por el servidor ; sicoconl
. publico facultado conforme a la normatividad.
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de PTAR 2022
11 llos responsables de los procesos que intervienen en la 100% SIcocoD!
Administracion de Riesgos.
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
2 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y 100% PTAR 2022
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los : sicocop!
objetivos Institucionales.
Implementar un control digital de las . .
S N . Direcciones de . R
50% Adjudicaciones Directas de las Dependencias 01/01/2022|  31/12/2022|Adquisiciones de Leda. Angelica Maria Hojas de calculo
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan y Entidades de la Administracién Pablica “|Bienes y Servicios Vézquez Cruz
13 a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, Estatal
considerando los controles manuales y/o automatizados con Implementar hoja de calculo en la cual se
base en el uso de TIC's. j Direcciones de
50% llevan los registros de cada uno de los 01/01/2022  31/12/2022| ) cCOME EE 1 o, Guillermo Arena Oficios
procesos de licitaciones, tanto putblicas como Procesos licitatorios Sinchez
restringidas
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en .
N . Proyectos de Gasto Corriente de
14 |cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con 100% a Oficialia Mavor
base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. v
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del
15 |Proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las 100% Avance de cumplimiento de
b

variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

Institucionales.

Indicadores Estratégicos




TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados,

Se planteard el tema de estdndares de calidad

Unidad de Apoyo

Lic. Querubin Sandoval

16 .. " - e 9 5 inuta
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. 0% a los Directivos 15/06/2022| - 30/06/2022 Administrativo Ferndndez Minutas
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y Observaciones de auditorfa de la
P atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las 100% Contralorfa Interna de la Funcion
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su ? Publica de la Secretarfa de
recurrencia. Hacienda
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor Dar seguimiento a los acuerdos realizados en . . .
A . y N N . . Unidad de Apoyo  |Lic. Querubin Sandoval .
18 |importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un 75% la Sesiones del Comité de Control y 01/06/2022] 30/06/2022 Administrativo Ferndndez Minutas
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y Desempefio Institucional
atencién.
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, Dar seguimiento a los acuerdos realizados en Unidad de Apoyo  |Lic. Querubin Sandoval
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instumentos de 50% la Sesiones del Comité de Control y 01/06/2022|  30/06/2022 ¢ e Apoy - Minutas
" . Administrativo Fernandez
control. Desempefio Institucional
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Dar seguimiento a los acuerdos realizados en Unidad de Apoyo | Lic. Querubin Sandoval
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, 90% la Sesiones del Comité de Control y 01/06/2022| 30/06/2022 Administr ?vz P l:na'n dez Minutas
conforme a su @mbito de competencia. Desempefio Institucional strat! © ©
Gestjonar la implementacion de la firma o
. . . Direcciones de . )
25% electrdnica para la cédula del registro de 01/04/2022 29/10/2022 . N Ledo. Guillermo Arena Oficios
Procesos Licitatorios ,
proveedores. Sénchez
2 Existen y operan en los procesos actividades de control Entrega de informes a la Direccidn de
desarrolladas mediante el uso de TICs. Adquisiciones de:ualnes y[Serv::los, refe]rente Direcciones de . |
i0 icit Leda. Angelica Marfa
0% @ conclusion de las solicitudes para la 01/06/2022|  31/12/2022|Adquisiciones de oa. Ang Informes
inclusidn al Catdlogo Unico de Bienes y ) . Vézquez Cruz
. Bienes y Servicios
Servicios (CUBS), por parte de las
Dependencias.
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC’s en las ’ ! Direcciones de Leda. Angelica Maria
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos Gestionar el desarrollo de un sistema Procesos Licitatoriosy |Vézquez Cruz
22 : MR P 9 i it i Gbli (8] Ofici
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se 25% |nformat|codpa: las contr:ia?lones publicas 01/06/2022| 31/12/2022 Adquisiciones de Ledo. Guillermo Arena cios
: e plenes y servicios.
requieren. lenesy Bienes y Servicios Sénchez
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se -
. Correos Electrénicos
23 |cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal 100% Oficios de peticién de baj
que causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC’s. clos de peticion de bajas
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza
R . e . - . - . Unidad de Apoyo  |Lic. Querubin Sandoval
24 |organizacion y de entrega, relacionados con la planeacion, 90% Revisar las politicas y disposiciones aplicables|  01/06/2022| 30/06/2022 poy Q Informes

contratacién y administracién de bienes y servicios de TIC's y
con la seguridad de la informacion (Institucional TIC's).

Administrativo

Ferndndez




CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
relevante y de «calidad (accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

100%

http://transparencia.chiapas.go
b.mx/
https://www.plataformadetrans
parencia.org.mx

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
respectc del logro del plan estratégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios
Institucionales establecidos.

90%

Difundir la normatividad en materia

01/06/2022

30/06/2022

Unidad de Apoyo
Administrativo

Lic. Querubin Sandoval
Ferndndez

Circular

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la
situacién contable y programético-presupuestal del proceso.

100%

Estados Analitico de Ejercicio del
Presupuesto detailado

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

90%

Dar seguimiento a los acuerdos realizados en
la Sesiones del Comité de Controly
Desempefio [nstitucional

01/06/2022

30/06/2022

Unidad de Apoyo
Administrativo

Lic. Querubin Sandoval
Ferndndez

Minuta

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro,
anélisis y atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias
(Institucional).

0%

Se cuenta con enlaces para la
atencion de las quejas y denuncias
que la Ley prevee.

30

Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direccion realizar
seguimientos y tomar decisiones (Institucional).

90%

Realizar informe de metas alcanzadas

01/07/2022

30//07/2022

Unidad de Apoyo
Administrativo

Lic. Querubin Sandoval
Ferndndez

Memorandum

QUINTA: SUPERVISION Y MEIORA
CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la supervision permanente de [os cinco componentes de
Control Interno.

25%

Dar seguimiento a los acuerdos realizados en
la Sesiones def Comité de Control y
Desempeifio Institucional

01/07/2022

31/10/2022

Unidad de Apoyo
Administrativo

Lic. Querubin Sandoval
Ferndndez

Minuta

32

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la Informacion, se utilizan para
refroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
proceso.

0%

No se han tenido auditorias de
sobre las TIC's de la Oficialia Mayor

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la
Administracién, Organo Intemno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.

50%

Dar seguimiento a los acuerdos realizados en
la Sesiones del Comité de Control y
Desempefio Institucional

01/07/2022

31/10/2022

Unidad de Apoyo
Administrativo

Lic. Querubin Sandoval
Fernandez

Minuta

Ledo. Fran

Lcdo. Querubin Sandoval Ferndndez

Arq. Dulce




